OBJECTIF 1

Accroitre I'excellence en sport
en prévenant ou en réduisant
le nombre de différends sportifs.

e Le CRDSC u continué d promouvoir uvec
succeés les services de fucilitution de
reglement et de médiation puisyu’il u
muintenu d prés de 50 % lu proportion
de différends réglés & I'amidble.

e e CRDSC u pu uméliorer lu yuulité globule
de ses services uu cours de lu période en
faisunt pusser son effectif & cing personnes
au fotul, yrGce d I'embuuche de yuutre
nouveuux employés.

e Plusieurs possibilités de perfectionnement
professionnel ont été offertes uux membres
de lu liste des spéciulistes du CRDSC,
notumment le houveuu Programme des
observateurs, une formation et un yuide
d’utilisution du Portuil de yestion de
dossiers, et lu Conférence des urbitres
et médiuteurs du CRDSC.
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APERCU DU RAPPORT DES ACTIVITES DU CRDSC 2011-2012

Les activités du CRDSC étaient regroupées autour de trois grands objectifs
en 2011-2012. Le résumé ci-dessous indique comment ils ont été réalisés.

Deux houvelles publicutions ont été
produites concernunt les droits et
responsubilités relutives a lu prévention
des différends : un premier dépliunt <
I'intention des officiels sportifs u été publié
en septembre 2011, suivi d'un second
s’‘adressunt uux entraineurs et publié en
purtenariat avec Entraineurs du Cunudua,
en hovembre 2011,

De nouvelles initiutives ont été luncées
au cours de lu période, dont un projet
pilote de stuyes offerts toute I'unnée,
visunt les universités canadiennes yui
offrent des programmes d’enseignement
coopérdtif, uinsi yue I'éluborution d’un
programme de formution en ligne

d l'intention des bénévoles uppelés

G siéyer G des comités d’uppel internes
uu sein de leurs orgunismes de sport,

Le CRDSC u multiplié ses contucts uvec

|la communauté sportive en fuisunt la
promotion de ses services lors de houveuux
événements tels que le Sommet SPIN

de 2011 et le Sommet ACSV de 2012; il u
éyulement eu recours G des uteliers, des
présentutions et des kiosyues d‘informution,
duns le cudre d'événements orgunisés pur
des purtenuires clés, pour renseigher lu
communuuté sportive sur lu prévention

et le réglement des différends.

OBJECTIF 3

Opérer et diriger une organisation
faisant la promotion de I'excellence
et de la transparence.

Au cours de lu période, yui u margyué

10 unnées d’excellence en réglement
extrajudiciuire des différends (RED) duns le
milieu du sport uu Cunudu, le Conseil et le
personnel du CRDSC ont créé un houveuu
plan stratéygique pour 2012-2016 dinsi
yu‘une houvelle structure de comités pour
mieux soutenir les nouvelles priorités.

Lu pleine intéygrution du Portuil de gyestion
de dossiers (PGD) et d'autres nouvelles
technoloyies ont grundement umélioré
|'efficucité et 'uccessibilité du CRDSC.

Le CRDSC u été suisi de 47 nouveuux
dossiers au totul, dont 6 uppels de
décisions concernunt I'octroi de brevets,
8 différends portunt sur lu sélection
d’éyuipes et 27 dllégutions de violution
des régles untidopuge. Les houvedux
dossiers provenuient de 20 sports différents.

Un sonduge indépendunt u conclu yue
le CRDSC offre des services professionnels,
uccessibles, indépendunts, opportuns

et transparents; les résultats ont confirmé
|u nécessité de renforcer les efforts
d’informution et de promotion uuprés

de groupes spécifiyues de notre

clientéle cible.

La version intéyrule du Rupport des uctivités du CRDSC 2011-2012, yui comprend les étuts

peut éfre consultée & www.crdsc-sdrcc.ca

finunciers vérifiés, les stutistiques et les tubleuux sommuaires des dossiers soumis uu CRDSC,


http://www.crdsc-sdrcc.ca/fr/accueil.jsp

